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①ICカードで貯めたポイントをアプリに移行する機能です。

③ICカードに貯まったポイントの履歴を確認できます。

④ICカード利用者向けのお問い合わせ方法が確認できます。
（アプリをご利用の場合はメニュー内にある「お問い合わせ」からご連絡ください）

４

②来店ポイントを受け取ることができます。（アプリまたはICカード）
※来店ポイントの発行有無は設置箇所により異なります。（発行していない場合があります）

【お問い合わせ】広島広域都市圏ポイント運営事務局（フェリカポケットマーケティング株式会社）

【電話番号】0570-783-671（通話料有料）
【受付時間】10:00～17:00（土日祝祭日年末年始を除く）
※広島広域都市圏ポイントの件とお伝えください。

としポ ステーションで出来ること



アプリへのポイント移行は1回限りです。
※複数枚のICカードで貯めたポイントをアプ
リに移行することはできません。

ICカードからアプリにポイントを移行すると、
カード会員情報が削除され、同じICカードで
ポイントを貯めたり、使ったりすることはでき
なくなります。（WAON・ICOCAとしては継
続して利用できます）

表示されるQRコードをアプリの「ポイント移
行」を起動して読み取ってください。正常に終
了すると以下の画面になります。

【アプリの画面】

＜ICカードで貯めたポイントをアプリに移行する方法＞

「ポイント移行」ボタン

「ポイント移行」ボタンが表示されない場合は、以
下のQRコードを読み取ってアプリを更新してく

ださい。



以下のいずれかにより来店ポイントを受け取
ってください。
①対象のICカードをかざす
②アプリでＱＲコードを読み取る
※来店ポイントの受取はICカードまたはアプ
リのいずれかで1日1回限りです。

対象のICカードをかざすか、アプリでQRコー
ドを読み取ってください。

【履歴の確認方法】
・ICカードの場合
獲得ポイント、合計ポイントが表示されます。

・アプリの場合
アプリのホーム画面にある「履歴」から受け取
ったポイントを確認してください。

【アプリの画面】QRコードを読み取る方法

＜来店ポイントを受け取る方法＞



「ポイント履歴」ボタンを押し、カードをかざし
てください。

履歴が確認できます。

③ ポイント履歴の確認方法

「お問い合わせ」ボタンを押し、カードをかざ
してください。

ICカードをご利用の方は画面に表示される
「お問い合わせ番号」を必ずお控えのうえ、メ
ール・電話等にてご連絡ください。

④ お問い合わせ先の確認方法
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